
チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わから ない

ご意見
（原文のまま・順不同） ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保されてい
るか 28

・十分だと思います。
・個別に仕切りがあり年齢が混ざっていても個に合わせた活
動が出来て良い。
・もう少し広くていいと思う。

ひまわり学園の指導訓練室は34.78㎡で、国の基準の児童
一人当たりの床面積を2.47㎡を上回っております。
一人一人が安全に活動出来る空間の確保を心がけて参りま
す。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 25 2 1 1
・熱心にご指導していただけています。
・担任以外にもう少し居てもいいと思ったことはある。
・もう一人クラスに入って頂けると安心します。
・目が行き届いて居るので適切であると思う。

３０人定員の場合、保育士及び児童指導員合わせて8人の
配置が必要ですが、当園では療育時間内において一日最大
13名の保育士及び児童支援員を配置しています。
今年度は看護師資格を持つ職員も配置し医療的ケアが必
要な児童のケアも可能となりました。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された環
境になっている。また、障害の特性に応じ、事業所
の設備等は、バリアフリー化や情報伝達等への配
慮が適切になされているか

27 2
・コミュニケーションが取りにくい我が子でもわかりやすくなっ
ていると思います。
・障害の特性に応じた空間になっているので、それぞれがす
ごしやすいと思う。

TEACCHプログラムの考え方を基に、児童一人一人の特性
に合わせた空間作りや、活動スケジュールを取り入れており
ます。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっ
ている。また、子ども達の活動に合わせた空間と
なっているか

28 1

・楽しそうに通っている姿を見ると快適なんだなと思います。
・バスについて、運転する先生によって違いますが、子ども
が着座する前に発進する時、（他児の状況ふまえ仕方ないこ
とは理解出来る）やや急発進で子どもがよろけていたのを見
たことがあります。見ていて不安に感じたことがあるので、先
生方で対策と共通理解をお願いしたいと思いました。（基本
は着座してから、難しいときは運転の先生から必ず声かけを
するなど・・・）。
・お部屋の中では上履きを脱いだりと清潔を保つくふうがさ
れていると思う。

バスの運転についてのご指摘ありがとうございます。着座を
確認した乗車職員からOKの声かけを受けてから発進するこ
とをルールとしていますが、今後徹底していきたいと思いま
す。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析さ
れた上で、児童発達支援計画が作成されているか 27 2

・良く考えていただいているなと思っています。
・常に私達の声に耳を傾けて下さるので、細かい部分まで気
遣われた課題となり良い。
・細かく見てくれていて助かります。

「個別支援計画」作成時には児童発達管理責任者だけの考
えではなく、担任や保護者と意見交換を行いながら作成させ
て頂いております。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドライ
ンの「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達支
援（本人支援及び移行支援）」、「家族支援」、「地
域支援」で示す支援内容から子どもの支援に必要
な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支
援内容が設定されているか

26 2 1 ・適確にやっていただいていると思います。
・素人には質問の内容が理解しにくいと思います。

こども家庭庁から示されている児童発達支援ガイドラインに
則り、ひまわり学園では「発達支援」と「家庭支援」を中心に
取り組んでおります。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われている
か 27 1 1 ・おかげさまで出来る事が増えました。 個別支援計画に則った療育の提供を心がけております。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫されている
か 27 2 ・色々な事をさせて頂いていると思います。

活動プログラムは運動・制作・音楽・山のぼり・キッズビクス・
料理・園外・散歩・感覚遊び・音楽療法・アヒルクラブに加え、
季節の行事を取り入れています。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障
害のない子どもと活動する機会があるか 23 2 4

・定期的に行っていると思います。
・もっとあっても良いと思う。
・もっと増やして欲しいです。
・健常児との交流の機会を増やして欲しいと思う。
・もっと増やして欲しいです。

年に４回、認定こども園こまどり保育園と交流保育を行って
います。回数についてはこまどり保育園との調整によります
が、引き続き交流の機会を設けていこうと考えております。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明がな
されたか 26 2 1

・丁寧に説明していただきました。
・丁寧な説明がなく、既に決まっていたことの報告があった。
・とても丁寧だと思っています。

入園（契約）時に重要事項説明書に則り説明をさせていただ
いております。ご不明な点がありましたら再度ご説明させて
いただきます。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提
供すべき支援」のねらい及び支援内容と、これに基
づき作成された「児童発達支援計画」を示しなが
ら、支援内容の説明がなされたか

28 1 ・よく分からない私に丁寧に説明して下さっています。
年2回個別面談を実施し、ご説明させていただいています。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・ト
レーニング等）が行われているか 21 4 3 1

・勉強になっています。
・親同士の交流の場がほしい。
・（ここ１～２年）ひまわりに入ってからまだ一度もないと思う。
保護者会で提案はあったが・・・。

ペアレント・トレーニングは行っておりませんが、療育説明会
や保護者学習会を開催させて頂きました。また、親子プログ
ラム時の相談を家族支援プログラムとして位置づけさせて頂
いております。個別の相談につきましては随時お受けしてい
ます。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ど
もの健康や発達の状況、課題について共通理解が
できているか

29

・日々のノートでのやりとりかんしゃしています。
・毎日のノートや何かあれば電話をくれるのでその点は良
い。ただ先生によって差があるかも・・・。
・連絡ノートを読むことが楽しいです。本人の姿を想像しなが
ら読んでいます。先生によって名前を記入している方、して
いない方がいて担任の先生に字だと分かるのですが、それ
以外の先生だと分からないので、特に問題がなければ名字
を書いてもらうと「この先生とかかわったんだなぁ」とわかり嬉
しいです。

日々気づいたこと、疑問に感じたこと等情報交換させていた
だき今後に活かしていければと思います。
ノートへの記名は、忘れずにするよう努めます。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関する
助言等の支援が行われているか 29 ・よく相談させてもらっています。

・もっとあっても良いと思います。

個別プログラム、療育参加を定期的に行っています。
回数については他の活動との兼ね合いもありますので、一
律に増やすのではなく、個別での相談でお願いをしたいと思
います。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等
により保護者同士の連携が支援されているか 21 5 1 2

・以前通っていたこども園の時より保護者同士、密な関係だ
なと感じています。
・そういうのが嫌な人は参加しなければよい話しで、私のま
わりのママ達は交流の場を必要としています。
・保護者全員ではなく、一部の気がする。
・希望者の方だけで良いので、もっと増やしても良いと思う。

保護者会主催による活動だけでなく、保護者学習会や療育
説明会などを開催し側面からの支援をさせていただきまし
た。来年度においても開催回数等を減らさずに取り組みたい
と考えております。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対
応の体制が整備されているとともに、子どもや保護
者に周知・説明され、相談や申入れをした際に迅
速かつ適切に対応されているか

25 3 1

・迅速な対応に感謝しています。
・「言われない、聞かれなかったから」ではなく、もっと“療育と
は何か”を教えてほしい。先生達にとっては多くの障がい児
かも知れないけども親からすると初めての障がい児です、ア
ドバイスは積極的にしてほしい。
・写真について保護者の意見も聞いてもらう事が出来て良
かった。実際に園でとってもらった写真を見て、行事では見ら
れない姿、表情をみることができとても嬉しかった。本人が会
話をすることが出来ない分、写真を見せてもらえることは安
心して預けられることにつながると思った。
・連絡帳に何げなく書いた悩みでも対応して相談にのって下
さりありがたい。
・周知もなく事後報告が多かった。

日常の療育においては、一律のアドバイスというのは難しい
ところがあるので、個々の対応とさせて頂く事が多いと思い
ます。至らないところがありますが、遠慮無く相談や申入れ
をして下さい。もちろん事業所の都合により思うような対応や
返事が出来ない事があることもご了承頂けると助かります。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた
めの配慮がなされているか 25 2 1 1

・子どもが話してくれないので子どもの事は分かりませんが、
親は満足です。
・保護者の意見や思いに向き合って欲しかった。向き合って
もらえなくって悲しかった。

文書による確認や、電話での確認など、行き違いが無いよう
努めたいと思います。

　保護者等数　31名　　回収数　　２９　　　割合　　　９３．５　％
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わから ない

ご意見
（原文のまま・順不同） ご意見を踏まえた対応

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行
事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己
評価の結果を子どもや保護者に対して発信されて
いるか

25 3 1
・受信しております。
・クラス便りだけでなく、園全体の様子が分かるものが年に
何回か会っても良いかも。

連絡体制に関しましては一斉メールを活用させていただいて
おります。園便りやクラス便りの他、今後はホームページを
有効活用し情報発信をしていければと考えています。

19 個人情報の取扱いに十分注意されているか 29 ・配慮されていると思います。 今後も十分注意して参ります。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症
対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・説明さ
れている。また、発生を想定した訓練が実施されて
いるか

26
（△１）

1 2 ・説明受けました。
・同じクラスで感染症が出たら教えてほしい。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、そ
の他必要な訓練が行われているか

28
（△１）

1 ・行われていると思います。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 27
（◎１）

2
・毎日楽しそうに（ニコニコで）通っています。
・休日にも行こうとするくらい楽しみにしています。
・すごく楽しみにしている様に思います。

23 事業所の支援に満足しているか 28
（◎１）

1
・大満足です。
・感謝しています。
・大満足です。

非
常
時
等
の
対
応

満
足
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○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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随時改善をおこない、満足いただける療育を提供していきた
いと考えております。

各種マニュアルは策定しており、簡単ではありますが入園時
の療育説明会で周知させて頂いております。今後ホーム
ページで見て頂く形も検討していきます。
なお、火災もしくは地震を想定した避難訓練は毎月実施して
おります。


